Alcune definizioni di competenza

La competenza é ...

«... Una caratteristica intrinseca di un individuo
correlata a una performance eccellente di una
mansione. Si compone di motivazioni, tratti,
immagini di sé, ruoli sociali, conoscenze e abi-
lita» (1).

«... l'acquisizione di comportamenti osser-
vabili (che i “superior performers” mostrano piti
frequentemente rispetto alla media) raggruppati
secondo un tema centrale» (2).

«..definita come una capacita o abilita (Boyatzis
2008; McClelland 1973,1985). (3) £ un insieme
di comportamenti collegati ma diversi tra loro,
organizzati intorno a un costrutto intrinseco
chiamato “obiettivo” | comportamenti sono il
manifestarsi di tali obiettivi rapportato adegua-
tamente rispetto alle diverse situazioni e momenti
(Boyatzis 2009)» (4)
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