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Che vinca il migliore
'Industrial Excellence Award
anche in Italia

Al via la prima edizione italiana dell'Industrial Excellence
Award. SDA Bocconi School of Management,

in collaborazione col media partner E&M, si unisce al gruppo
di prestigiose universita europee impegnate nel progetto

di Alberto Grando

Cos’e I'lEA

partire dal 2016 an- !

che in Italia, come
gia avviene in Fran-
cia, Germania, Gran
Olanda,
Spagna, Svizzera e Turchia, le mi-

Bretagna,

gliori aziende industriali e di servizi

potranno partecipare all'Industrial :
Excellence Award (IEA). L'IEA si

pone l'obiettivo di indentificare e pro-
muovere le eccellenze nel campo della

produzione industriale e dei servizi

dei paesi partecipanti.
In particolare, lo studio intende sele- '

zionare quelle realta aziendali che, me-
glio di altre, sanno tradurre le scelte
strategiche in azioni e risultati concre-
ti tali da consentir loro di divenire un
punto di riferimento nel proprio settore.

Si tratta di aziende manifatturiere

e di servizi che raggiungono I'eccel- :

lenza, conseguendo importanti tassi
di crescita e sviluppo, ottenendo per-
formance significativamente superio-

ri alla media, adottando tecnologie e
approcci manageriali innovativi per i
propri processi chiave: formulazione
della strategia di operations, gestione
della supply chain, gestione dei servi-
zi, sviluppo di nuovi prodotti, servizi
e tecnologie di processo.

La metodologia di assessment svi-
luppata consente di verificare come,
all'interno dell'unita di analisi osser-

vata — sla essa un’unita di business di

un’azienda industriale o operante nel
contesto dei servizi —, si sviluppa, a
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partire dalla formulazione delle scel-
te strategiche di vertice, un processo
di delega e integrazione organizzativa
che si concretizza in azioni di comuni-
cazione interna, misurazione delle per-
formance rilevanti e coinvolgimento
del personale a tutti i livelli (Figura 1).

Un premio internazionale
Confrontare l'eccellenza di diver-
si settori industriali su scala globa-
le richiede un modello di analisi ro-
busto, basato sui driver che consen-
tono alle aziende di conseguire per-
formance superiori. Nel corso di ol-
tre vent'anni, un gruppo di docen-
ti e di ricercatori di prestigiose uni-
versita e business school internazio-
nali ha sviluppato un modello e uno
strumento di assessment, ampliamen-
te pubblicato e riconosciuto interna-
zionalmente. Lo studio e stato inizial-
mente avviato da ricercatori di IN-
SEAD (Francia) e WHU (Germa-
nia) ed & stato poi perfezionato con
il contributo delle universita part-
ner che ne hanno promosso la diffu-
sione in un numero crescente di paesi:
M in Gran Bretagna (Judge Business
School, University of Cambridge);
I in Spagna (IESE di Barcellona);
¥ in Francia (INSEAD e HEC di Parigi);
Min Germania (WHU, Otto Bei-

sheim School of Management di
Vallendar/Koblenz);

i nei Paesi Bassi (RSM — Rotterdam
School of Management di Rotter-
dam e TU/e — Technische Univer-
siteit di Eindhoven);

M in Svizzera (IMD Business School
di Losanna);

i in Turchia (Kog University, Gradua-
te School of Business di Istanbul).

Il processo di assessment

L’unita di analisi &€ sempre un’unita
aziendale: una business unit, uno sta-
bilimento, una societa operativa ecc.,
purché rappresentativa dell’organiz-
zazione pill generale cui appartiene e
alla quale si possano attribuire i pro-
cessi e le performance oggetto dell'in-
dagine.

In ciascun paese in cui lo studio &
condotto — e quindi dal 2016 anche
in Italia —, si possono candidare tutte
le unita organizzative localizzate nel
paese, a prescindere che la compagi-
ne sociale a cui appartengono sia ita-
liana o estera.

I1 processo di assessment si focaliz-
za sulla capacita di implementare con
efficacia e successo la strategia azien-
dale, verificando come un’organizza-
zione sia in grado di allineare le atti-
vita e le conoscenze distribuite al suo

interno al fine di raggiungere obietti-

vi strategici comuni.

Il questionario ¢ infatti strutturato
in diverse sezioni che mirano a racco-
gliere informazioni con riferimento a:
I business model adottato, con par-

ticolare riferimento alla business

unit strategy, ovvero alla strategia
dell’'unita aziendale partecipante;

I principali metriche rappresentative
dell’andamento del business (fat-
turato, quota di mercato, EBTDA
ecc.);

I progetti avviati sul fronte della so-
stenibilita e dei risultati acquisiti;

I processi core di Supply Chain Ma-
nagement, per le aziende industria-
1i, e di Service Operations Manage-
ment, per quelle di servizi;

M principali performance legate allo
sviluppo di nuovi prodotti e servi-
z1, introduzione di nuove tecnolo-
gie e innovazione di processo;

i coinvolgimento del personale im-
piegato, dal vertice ai dipendenti di
fabbrica.

Come illustrato nella Figura 2, per
ogni sezione del questionario sono ri-
chieste informazioni di tipo sia quali-
tativo, tese a descrivere 1 contenuti del
diversi progetti e processi, sia quanti-
tativo, volte ad apprezzare I'evoluzio-
ne dei principali KPIs nel tempo.

Perché partecipare

Partecipare all'Industrial Excellence
Award non comporta alcun costo e con-
sente di ottenere una serie di vantaggi.

Ciascun partecipante ricevera un
feedback personalizzato che potra es-
sere usato come base di riflessione in-
terna per avviare ulteriori migliora-
menti. In ciascun paese, la giuria se-
lezionera un numero ristretto di fi-
nalisti e un vincitore nazionale. Tut-
te le unita aziendali vincitrici della
competizione IEA nazionale sono au-
tomaticamente nominate tra i finali-
sti per il premio IEA EU. Il vincito-
re europeo viene selezionato duran-
te una conferenza che si svolge an-
nualmente in autunno, in uno dei pa-
esi che aderiscono al network di ri-
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sentate le migliori soluzioni gestio-

| figura 2 | i processi chiave analizzati nali, tecnologiche e organizzative;
I condividere la propria esperien-

za con quella di altri partecipanti,

Formulazione e implementazione della strategia

Sviluppo di nuovi prodotti

nella ricerca di stimoli di migliora-
mento continuo e di un confronto
critico arricchente;

Sviluppo di processi I partecipare all’'evento finale che an-
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cerca, da una giuria costituita dai do-
centi responsabili dei diversi proget-
ti nazionali, in base alla documenta-
zione raccolta e a una presentazione
di 30 minuti tenuta da ciascun finali-
sta. Un profilo delle realta vincitrici,
infine, verra diffuso attraverso la pub-
blicazione di articoli sui media part-
ner locali (in Italia verra realizzato un
articolo su Economia & Management e
su altre testate nazionali) e attraver-
so il sito internazionale dell’Award
(http://www.industrial-excellence-
award.eu/).

Sulla base dell'esperienza delle

aziende partecipanti nei diversi pae-

si aderenti, il coinvolgimento nel pro-

getto genera diversi benefici poten-
ziali, tra i quali:

% avere l'opportunita di confrontar-
si con colleghi e personalita prove-
nienti da aziende industriali e di ser-
vizi considerate eccellenti in Europa;

I ottenere un benchmarking della pro-
pria azienda rispetto ai vincitori del-
I'TEA degli altri paesi partecipanti;

I partecipare all’evento di presenta-
zione delle best practice organizza-
to dalla SDA Bocconi School of Ma-

nagement nel quale verranno pre- :

un esclusivo Factory Tour organiz-
zato ogni anno dall’universita che
ospita la conferenza internazionale.

Come partecipare
Tutte le unita aziendali localizzate
in [talia che utilizzano innovativi ap-
procci industriali e conseguono per-
formance eccellenti nella produzione
di prodotti o erogazione di servizi (si-
ano essi standard in grandi volumi o
personalizzati su commessa) sono in-
coraggiate a prendere parte all TEA.
Per partecipare al'TEA & necessario:
I compilare il questionario, identico
per ogni paese aderente all’ Award e
giapredispostoin pitilingue, compre-
so l'italiano, disponibile all'indirizzo:
http://it.industrial-excellence-
award.eu/competition/modulo-
di-partecipazione/. Le unita azien-
dali con localizzazioni multiple su
pit siti dovranno fornire una de-
scrizione generale della struttura
della loro supply chain, specificare
il ruolo di ciascuna unita operativa
e rendicontare le principali perfor-
mance aziendali;

| figura 3 | la scelta del vincitore
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CHE VINCA IL MIGLIORE

il questionario compilato deve es-
sere inviato via email all'indirizzo
ieaward@sdabocconi.it. Tutte le ri-
sposte al questionario saranno tratta-
te in modo totalmente confidenziale.
Qualora necessitassero chiarimen-
ti, € possibile inviare una mail all'in-
dirizzo di cui sopra con un recapito
telefonico in modo che il team SDA
Bocconi possa contattare agevol-
mente e direttamente il richiedente;
1 questionari raccolti entro il termi-
ne previsto (30 aprile 2016) verran-
no analizzati, e una giuria interna-
zionale didocenti di Operations Ma-
nagement provenienti da INSEAD,
WHU, SDA Bocconi, CJBS, HEC,
IESE, IMD, Kog, RSM e TU/e de-
terminera la short list di finalisti
per I'Industrial Excellence Award;
la partecipazione al premio potra ri-
chiedere un sopralluogo all impianto o
alle strutture principali da parte di un
team della giuria. Le unita organiz-
zative appartenenti alla short list
verranno infatti contattate per or-
ganizzare una visita all’'unita prin-
cipale della societa. Il sopralluogo
verra condotto da un team selezio-
nato di docenti appartenenti alle
diverse universita e scuole parteci-
panti e membri della giuria. M

Date importanti

a scadenza per inviare il fascicolo con la domanda e il 30 aprile 2016.
Questa data non e flessibile. Tuttavia, eccezionalmente possono essere
concesse delle proroghe in caso I'ufficio IEA nazionale venga contattato
per tempo.

I partecipanti verranno quindi informati circa I'ammissione al secondo round
della competizione nel maggio 2016. Nel mese successivo verranno svolti i
sopralluoghi di valutazione da parte di un team internazionale di accademici e di
un rappresentante del media partner.

Il vincitore italiano verra annunciato dai media partner e dai partner accademici
nel luglio 2016. Un profilo dedicato al vincitore verra pubblicato sul media partner.

Il premio di vincitore nazionale verra conferito ufficialmente ai vincitori dei vari
paesi nel settembre/ottobre 2016, nel corso della conferenza europea Industrial
Excellence. In questa occasione, tutti i vincitori nazionali saranno chiamati a
tenere una presentazione di 30 minuti. Si procedera quindi, nel corso di una serata
esclusiva, a proclamare il vincitore europeo dell'Industrial Excellence Award. Subito
dopo, i media partner e i partner accademici nazionali annunceranno il vincitore
europeo tramite i loro canali stampa e online.

BOX 1

e professore di Operations Management presso la
Unit Produzione e Tecnologia della SDA Bocconi
School of Management; e inoltre Prorettore allo
Sviluppo dell'Universita Bocconi, dove svolge attivita
di ricerca e insegnamento sui temi di Operations e
Supply Chain Management.
alberto.grando@sdabocconi.it

Vincitori Industrial Excellence Award (2010-15)
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Vincitore Finalisti
Bentley Motors, Crewe, B Mayoral Moda Infantil, Mélaga, Spain B RECARO Aircraft Seating, Schwabisch Hall, Germany
United Kingdom M Royal Dutch Philips, Drachten, The Netherlands M Sanofi Pasteur, Neuville-Sur-Saone, France

m Thermo Fisher Scientific, Ecublens, Switzerland m Ulker Chocolate, Istanbul, Turkey
VW Navarra, Pamplona, Spain M ABB, Turgi, Switzerland ® MDC Power, Kélleda, Germany M L'Oréal, Rambouillet, France
BMW AG, Leipzig, Germany M Itron, Macon, France m Orkli, Ordizia, Spain M Stiplastics, Beauvoir-en Royans, France
Continental, Foix, France M AERNNOVA, Alava, Spain  ® BMW Group, Landshut, Germany

John Deere Ibérica, Getafe/ M Airbus, Toulouse, France B ASML, Veldhoven, The Netherlands M Siemens AG, Amberg,
Madrid Spain Germany

ABB Switzerland Ltd., Zurich, M Ficosa, Soria, Spain M Roto Frank Bauelemente GmbH, Bad Mergentheim, Germany
Switzerland W Technip, Le Trait, France
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