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Il sistema Italia:

soggetto competitivo
o terra di conquista?

Una domanda provocatoria, non c’é
dubbio. Una di quelle domande alle quali si
sfuggirebbe volentieri, Anche perché per ri-
spondere bisogna soppesare un mare di fattori e
poi — con tutti i dati sul tavolo — si deve valutare
anche I'imponderabile,

Un problema come questo si presenta quando si
¢ invitati all’'estero a presentare la situazione e le
prospettive dell'Italia. Ogni volta che si deve af-
frontare questa responsabilita si & costretti a co-
minciare daccapo: a fate la mappa delle forze in
campo, a rivedere le carte vecchie, a controllare
i nuovi dati, a verificare certe ipotesi, a cercare
spiegazione a fenomeni vecchi e nuovi che spes-
so sembrano sfuggire alla logica economica, ma
anche a quella pit semplice del buon senso. Pit
di dieci anni fa, ad esempio, incontravo colleghi
e analisti finanziari convinti cfie un Paese non
pud sopravvivere ad un debito pubblico che su-
peri un certo rapporto rispetto al PIL: allora
pensavano al 70-80%. Quando spiegavo loro
che, date le condizioni sociali e politiche, un ac-
cordo per risanate la finanza pubblica non sa-
rebbe maturato tanto presto, loro emettevano
sentenze senza appello, Ho ritrovato alcuni di
loro anni dopo. La domanda si era trasformata:
come & stato possibile arrivare ad un debito
pubblico del 130% senza finire nel disordine?
Altre volte mi interrogavano sull’andamento del
costo del lavoro, che negli anni Ottanta aumen-
tava a tassi doppi di quelli tedeschi o francesi e
cercavano di capire se e come si sarebbe arresta-
ta quella corsa folle. Trovare la tisposta in que-
gli anni era come guardare in una palla di cri-
stallo, Alla fine la soluzione ¢ stata trovata, in
tempi e modi che nessuno poteva prevedere.

In breve, se uno vuole spiegare come funziona
questo Paese — se sia condannato al declino o se
abbia qualche prospettiva di inserixsi con succes-
so nella competizione mondiale — si trova di
fronte a grandi dilemmi perché qui piti che altro-
ve convivono forti contraddizioni, Non a caso
per spiegare I'Ttalia si ricorre spesso a metafore
che contengono il senso della precariets. ma an-
che la speranza di una prospettiva confortata
dall’esperienza di tanti scogli evitati: i calabrone
che vola, pur contro le leggi dell’acrodinamica; la

torre di Pisa che pende da secoli, ma non cade,
La verita & che, per ragioni varie, ['Ttalia & al
centro di un processo di trasformazione che in-
teressa I'economia mondiale, stretta fra i Paesi
pit avanzati sul fronte tecnologico ed organizza-
tivo — quelli che godono i vantaggi di tecnologie
proprietarie - ed i Paesi in via di sviluppo in
corsa per catturare produzioni che nel dopo-
guerra erano diventate un’area di nostra specia-
lizzazione. Tutti i Paesi vivono questa tensione:
ma I'Ttalia la vive pit di altri per essere arrivata
tardi all’industrializzazione | per avere struttu-
ralmente alcune delle competenze tipiche da
postindustriale (vedasi creativita, capacita di de-
sign e di produtre estetica), avendo perd anche i
problemi tipici dei Paesi poveri (sistemi di istru-
zione e di ricerca disorganizzati e con poche ri-
sorse, sistemi di amministrazione pubblica inef-
ficienti, processi decisionali politici lenti e disal-
lineati con le necessita dell’economia postindu-
striale). Un Paese che si trova con un piede nel
postindustriale ed il corpo nella logica e nella
struttura sociale ed economica della prima indu-
strializzazione.

Ma andiamo con ordine. Come ho detto, non &
facile dire se il sistema Italia sia un soggetto
competitivo o una terra di conquista. Prima di
tirare le conclusioni mettiamo dati e carte in ta-
vola. Nel fare questo applicherd ad un problema
macroeconomico uno strumento di analisi tipi-
camente aziendale: I'analisi dei punti di forza e
dei punti di debolezza, gli uni e gli altri visti in
controluce rispetto ai Paesi con i quali I'Tralia si
trova a competere.

Cominciamo dai problemi che frenano il Paese.
Ve ne sono almeno otto:

1. gli squilibri della finanza pubblica;

2. l'inefficienza della amministrazione e dei ser-
vizi pubblici;

3. la struttura monopolistica e pubblica di aicu-
ni settori chiave;

4. il difficile posizionamento nella divisione in-
ternazionale del lavoro;

5. gli squilibri territoriali;

6. lo sviluppo difficile del capitalismo familiare:
7. la debolezza del sistema educativo e della +i
cerca;
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8. la caduta di tensione demografica.

Per fortuna, a fronte dei punti deboli vi sono al-
cuni punti di forza, apparentemente non altret-
tanto importanti, ma in realta pitt decisivi di
quanto si pensi:

1. Televato tasso di risparmio e di investimento;
2. la qualita del fattore lavoro;

3. 1l forte tasso di imprenditorialita;

4. una struttura produttiva per molti tratti tipica
del postindustriale;

J. una posizione geopolitica potenzialmente
vantaggiosa,

1. Punti di debolezza

Purtroppo sono molti e non di poco conto, Al-
cuni di essi appaiono anche piti gravi di quanto
non lo siano in realtd, Ma analizzarli con reali-
smo € una necessita se non si vuole scambiare le
speranze per possibilita effettive.

1.1 Gli squilibri della finanza pubblica

1 punto di partenza sta nei dati: nonostante ti-
petute manovre di aggiustamento, le nostre fi-
nanze pubbliche sono gravate da due pesi che
rischiavano e tuttora rischiano di diventare un
nodo scorsoio: sono il disavanzo d’esercizio che
rimane oltre I'8% del PIL e lo stock di debito
che ha superato il 120% del PIL. Valori siffatti
sono tipici di Paesi usciti da disastrose esperien-
ze belliche e fra i Paesi sviluppati si trovano solo
in Belgio. Nel caso italiano a questo debito
esplicito occorre aggiungere anche un debito
non contabilizzato, ma che era altrettanto e for-
se pit esplosivo: quello degli obblighi pensioni-
stici futuri non coperti dalle previsioni di contri
butf in arrivo.

Tuttavia la natura del problema diventa ancara
piu chiara se si disaggrega il disavanzo d'eserci.
zio nelle sue componenti: si scopre allora che
prima degli interessi gia dal 1992 ¢ tornato 1l pa
reggio. anzi un avanzo che stiora il 3%, Ma on-
da degli interessi sul debito pubblico non solo
divora questo piccolo saldo positive, ma produ
ce il deticit di cui si é detto: deficit che va ad in

grossare lo stock di debito in una spirale che
stava diventando un vortice. Siamo entrati — in
sostanza — in un tipico circuito vizioso per ec-
cesso di indebitamento che nelle imprese prelu-
de a procedure concursuali o ad interventi di fi-
nanza straordinaria. Segni tangibili di questo
stato di cose? I tassi di interesse che si impenna-
no rispetto a quelli offerti da altri debitori, co-
me lo Stato francese o tedesco.

La gravita della situazione ¢’¢ e non pud essere
sottaciuta o sottovalutata. Gli interventi degli
ultimi governi hanno arrestato la deriva e larri-
vo del ciclo economico positivo sembra inverti-
re la direzione del moto. Ma sarebbe da inco-
scienti nascondere il fatto che questo squilibrio
nei coriti pubblici costituisce il singolo fattore di
maggiore pericolo per il nostro sistema,

11 fatto pitt grave ¢ che lo squilibrio non si limita
a creare tensioni e problemi nel settore pubbli-
co, Esso tracima { suoi effetti devastanti sulla so-
cieta e sull'economia, Oltre ad alimentare e ten-
sioni fra coloro che pagano le imposte, vedendo
altri evadere ed i servizi peggiorare, 'alto debito
pubblico fa impennare i tassi di interesse con un
effetto di freno sugli investimenti anche nel set-
tore privato. Inoltre esso funge da leva alla spe-
culazione sui cambi con effetti a breve che pos-
sono apparire positivi (maggiore competitivita
per svalutazione), ma che alimentano ritorsioni
sul costo dei fattori e sull'inflazione. Per quanto
ci st sforzi a cercare elementi di conforto, il pro-
blema ¢ di quelli seri. Senza interventi di riequi-
librio seri non ¢ possibile nutrire troppe illusio-
ni: lo stato della finanza pubblica pende come
una spada di Damocle sul nostro sistema e gia
lo lacera,

A mitigare le preoccupazioni {ma solo a mitigar-
le) ci sono solo tre elementi;

1. il tatto che lo squilibrio ¢ finalmente ricono-
sciuto da tutti e che sono in atto processi politi-
¢i capaci di coagulare sufticienti poteri per
prendere decisioni energiche:

2. gli effetti in arrivo di riforme che hanno in
stallato meccanismi di responsabilizzazione in
alcuni tasselli del sistema pubblico (traslorma-
zione degli enti in Spa. riforma degli enti local:.

v

ritorma dei meccanismi di spesa sanitaria. revi
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sione dei sistemi pensionistici);

3, Pelevato tasso di risparmio che risulta ancora
capace di finanziare la quasi totalita sia del debi-
to pubblico sia degli investimenti privati com’e
provato dal contenuto debito verso l'estero.

1.2 L’inefficienza della pubblica
amministrazione e dei servizi pubblici

Lo squilibrio finanziario del settore pubblico &
gia un sintomo di malfunzionamento del rappor-
to fra la parte privata (cittadini ed imprese) e la
parte istituzionale. Ma sarebbe un problema mi-
nore se la pubblica amministrazione funzionasse
a dovere e se i servizi che essa presta in cambio
del pagamento delle imposte fossero di livello
adeguato. Purtroppo cosi non ¢ E se le cose
pubbliche non funzionano come dovrebbero
non & perché non ricevono un volume sufficien-
te di risorse: il livello di spesa sul PIL, anche
prescindendo dagli interessi, non & molto mino-
re di quello di Francia e Germania, Il malfunzio-
namento dipende da come & stata impostata ed
organizzata la macchina pubblica; dal fatto che
essa tiflette un modello di responsabilizzazione
piti formale che sostanziale; dal fatto che ¢ stata
troppo spesso utilizzata per fornire stipendi a
clientele, anziché con il fine di acquisire il perso-
nale giusto per produrre i setvizi; dal fatto che il
sistema di incentivi e sanzioni & il meno idoneo
per favorire la produttivita e I'attenzione al clien-
te. In breve, il problema non & solo il costo della
macchina pubblica, ma anche e soprattutto la
sua inefficienza con un triplice effetto: che impo-
verisce la qualita di vita dei cittadini; che frena
Pefficienza delle imprese e la loto competitivita;
che sollecita un sistema di produzione parallelo,
con i costi sociali che ne conseguono.
Purtroppo, la riorganizzazione del sistema dei
servizi pubblici per rendetli non solo meno co-
stosi, ma pit efficienti & un compito perfino pit
arduo del risanamento dei conti dello Stato. In
casi estremi questi ultimi possono essere aggiu-
stati con 'aumento delle entrate fiscali. Ma per
modificare la qualita dei servizi occorre un vero
piano di riorganizzazione che intervenga sulla
cultura, sul personale, sulle strutture organizzati-
ve, sul sistema degli incentivi e delle sanzioni: in
sintesi occorre una rivoluzione simile a quella
che si trovano a dovere affrontare le imprese
quando scoprono che con I'impostazione, le
strutture organizzative e gli uomini che si trova-
no non sono pitl competitive. Con una difficolta
in pit: nella pubblica amministrazione manca
per il momento quello stimolo potente costituito
dalla disciplina di mercato.

E anche vero che una parte del problema sta
nella filosofia che per anni aveva imperato nel

nostro Paese; quella che allo Stato toccasse fare
di tutto, cosicché & finito con il fare effettiva-
mente di tutto e farlo male. Come accade nelle
imprese difficilmente sara possibile rimettere in
ordine la casa se prima non si conviene quali
servizi lo Stato debba fare e quali possono be-
nissimo essere fatti da privati. Una revisione del
campo di stretta spettanza della pubblica ammi-
nistrazione costituisce il primo passo per mette-
te in moto la riorganizzazione. I sindacati che
per anni avevano interpretato in forma difensiva
il loro ruolo sono stati parte del problema, di-
fendendo comportamenti inaccettabili. Per for-
tuna si aprono spiragli nuovi, anche se una gran
parte della base sembra portarsi appresso alcuni
incancreniti vizi di fondo.

1.3 La struttura pubblica e monopolistica

di alcuni settori chiave

Ho gia detto che il ruolo dello Stato si era di-
spiegato oltre ogni limite andando a svolgere
servizi e produzioni che sarebbero stati effettua-
ti meglio in mano privata, Purtroppo i condizio-
namenti dell'industrializzazione tardiva e quelli
della fragilita del nostro settore produttivo pri-
vato si sono sommati alle ambizioni stataliste di
diverse forze politiche creando un conglomerato
pubblico caotico, eterogeneo e spesso inefficien-
te. Come ho gia accennato, per rimettere in mo-
to il sistema occorre anzitutto che lo Stato faccia
quello che farebbe qualsiasi conglomerato
sullorlo del dissesto: che identifichi I'area di
propria specifica competenza e si concentri su di
essa, trasferendo ai privati la sola gestione o an-
che la proprieta di tutto il resto. Solo dopo avere
districato la matassa in questo modo & possibile
intervenire con qualche speranza di rovesciare la
situazione: i dirigenti pubblici dovranno rimet-
tere in ordine e restituire efficienza ed orienta-
mento al cliente nei settori che rimangono pub-
blici; i privati dovranno ristrutturare e tiorganiz-
zare le aziende ed i settori a loro trasferiti.

Ma questo trasferimento dal pubblico al privato
non produrra risultati significativi se non si
porra mano all'altro grande problema di questo
Paese: al fatto che troppi settori hanno assunto
la configurazione di monopoli e per di pitt nem-
meno di monopoli contentibili. In alcuni campi
questa struttura ¢ il frutto di fattori tecnologici
che nella concezione tradizionale non lasciavano
spazio tecnico o economico a pitt concorrenti: si
pensi alla distribuzione dell’energia, alle reti te-
lefoniche, alla distribuzione dei gas o dell’ac-
qua, alle autostrade. Ma in altri campi si & per-
venuti a situazioni monopolistiche semplice-
mente per i comportamenti collusivi degli ope-
ratori, non contrastati seriamente dalla Commis-
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sione Antitrust, fragile e di costituzione relativa-
mente recente,

Come ¢ tipico del nostro Paese, molte forze, ed
anche di opposta ideologia, hanno concorso alla
legittimazione delle posizioni monopolistiche: i
liberisti conservatori insensibili all'importanza
delle regole per fare funzionare il mercato; gli
statalisti pronti a combattere i monopoli privati,
ma entusiasti di quelli pubblici; i sindacati che
allombra del monopolio potevano spuntare sa-
lari privilegiati a danno dei cittadini.

Questo impasto di ideologie eterogenee, ma
convergenti ha fatto si che nel nostro Paese mol-
te attivitd rimanessero sottratte alle tensioni del-
la concorrenza, diventando feudi potenti perché
presidiano servizi cruciali, ma feudi insensibili
all’efficienza ed ai bisogni del cliente. Con qual-
che complicazione in piti: alcuni di questi mo-
nopoli sono anche diventati potere nel potere
con meccanismi di lobby poderosi, capaci di
condizionare non solo le questioni che li riguar-
dano, ma anche altre vicende del Paese.

Nel mondo occidentale - nel frattempo - le idee
sul come organizzare le attivita caratterizzate da
elementi di monopolio naturale hanno fatto pas-
si da gigante: in alcuni casi ci ha pensato la tec-
nologia a rendete possibile la duplicazione degli
impianti a costi compatibili con I'equilibrio eco-
nomico (telefoni cellulari); in altri casi 'avvento
di una nuova tecnologia ha aperto la strada a se-
condi e terzi operatori (i cavo-operatoti che in
alcuni Paesi sono stati autorizzati ad offtire oltre
a servizi televisivi anche servizi telefonici); in al-
tri settori & bastato riesaminare Pattivitd con la
logica della catena del valore per rendersi conto
che qualche anello aveva i requisiti del monopo-
lio naturale, ma tutto il resto poteva benissimo
essere immerso nella logica della concorrenza
(ad esempio la produzione dell’energia elettrica).
In breve, in tutti i Paesi occidentali si & preso
coscienza che molte attivita fino ad oggi gestite
in regime di monopolio e protette in queste loro
prerogative possono benissimo essere gestite di-
versamente con beneficio per il benessere collet-
tivo. Da questa revisione concettuale sono parti-
ti progetti di deregolamentazione e di liberaliz-
zazione che invece hanno appena sfiorato il no-
stro Paese. Bisogna sottolineare che, contraria-
mente a quello che molti pensano, non ¢ la pri-
vatizzazione in sé il vero cambiamento: ma piut-
tosto il costringere le imprese pubbliche ¢ priva-
te a misurarsi con la concorrenza senza la prote-
zione di concessioni esclusive. Il mero trasferi-
mento della proprieta dal pubblico al privato
puo aumentare gli incentivi a dare adeguata re-
munerazione al capiiale proprio, ma non produ-
ce benefici per i consumatori, se le imprese non

sono indotte a fare cio dalla pressione della con-
cotrenza o da meccanismi similari (come le tec-
niche di price-cap adeguatamente azionate),

Per questo motivo la diffusa protezione mono-
polistica di molti settori & uno dei grandi pro-
blemi del nostro Paese: essa impedisce la ristrut-
turazione e l'efficienza di servizi cruciali per lo
sviluppo economico moderno: dai trasporti ae-
rei e ferroviari alla energia, dalla distribuzione
del gas ai telefoni, dalla televisione bloccata alle
tariffe professionali concordate. Ma i campi fre-
nati nel loro sviluppo e nell’innovazione da
meccanismi collusivi non si contano: basta se-
guire i segnali del nuovo responsabile antitrust
per rendersi conto dell’ampiezza di questa col-
tre anticoncotrenza stesa sul nostro Paese,

Non basta dunque che lo Stato si ritiri nelle sue
funzioni piti proprie e che le riorganizzi come si
deve; non basta privatizzare; ma occorre anche ti-
muovere la coltre di protezioni che sottraggono
troppe attivita alla dura disciplina del mercato,

1.4 11 difficile posizionamento

nella divisione internazionale del lavoro
L'Ttalia & arrivata tardi all'industrializzazione,
con un,costo del lavoro basso rispetto agli altri
Paesi europei. Entrata nella CEE nel dopoguerra
¢ stata trascinata nello sviluppo a ritmo accelera-
to posizionandosi come produttore specializzato
nelle produzioni ad alta intensita di lavoro: me-
glio come produttore ad alta intensita di lavoro
di qualita artigianale. Ne ¢ conferma la nostra su-
premazia in settori come quello del tessile, abbi-
gliamento, calzature, pelletteria, arredamento,
gioielleria ed anche macchine utensili. Questa
nostra specializzazione ha fondamenti solidi nel
nostro saper fare ed in certe competenze non fa-
cilmente imitabili: ma, purtroppo, & in campi che
sono aggredibili pitt facilmente dai Paesi che
hanno costi del lavoro di multipli inferiori ai no-
stri. D'altro canto la rincorsa affannosa verso
Pindustrializzazione non ha lasciato molte risor-
se disponibili per investire nello sviluppo di tec-
nologie e di competenze distintive da Paese
all’avanguardia. Purtroppo anche molte risorse
che sono state destinate alla ricerca e sviluppo
sono finite nei pozzi neri di strutture inefficien-
ti, Sicché ci ritroviamo a competere con Paesi
come gli Stati Uniti, il Giappone e la Germania
le cui universita, i cui centri di ricerca, le cui im-
prese hanno prodotto brevetii e innovazioni
continue che consentono loro di collocare molte
produzioni al di fuori di una mera concorrenza
di prezzo.

Questa nostra collocazione nella divisione inter-
nazionale del lavoro costituisce un oggettivo
punto di debolezza: da un lato siamo pit esposti




Economia&Management n° 1/1996

di altri Paesi europei all’erosione delle nostre
produzioni da parte dei Paesi in via di sviluppo;
dallaltra abbiamo una presenza troppo debole
nei settori d’avanguardia, in quelli ad alto valore
aggiunto, in quelli non facilmente aggredibili dai
Paesi a basso costo del lavoro, in quelli ad alto
tasso di sviluppo. Purtroppo questo posiziona-
mento schiacciato a tenaglia & il portato di una
lunga storia — di successi e di errori - e non & ti-
mediabile a breve. Averne coscienza € pero im-
portante perché consente di riflettere sui rischi
ai quali siamo sottoposti, mentre crea stimoli al-
la ricerca di risposte per uscire dalla strettoia:
molte imprese lo stanno facendo istintivamente,
alla ricerca della sopravvivenza, trovando nic-
chie di specializzazione internazionale impensa-
bili a tavolino. Ma un riposizionamento solido
non pud contare solo sulla reazione intelligente
delle singole imprese e men che meno sull’aiuto
estemporaneo della svalutazione competitiva
della lira; richiede anche I'apprestamento di un
sistema di infrastrutture da Paese postindustria-
le: autostrade elettroniche, universita funzionan-
ti, centri di ricerca, formazione permanente, In
sintesi, forti investimenti in direzione diversa ri-
spetto a quella praticata in passato.

1.5 Squilibri territoriali

Purtroppo non basta. Il nostro Paese soffre an-
che di uno squilibrio territoriale che rischia di
diventare esplosivo. Cio che deve preoccupare
non & solo la disoccupazione che nel Meridione
raggiunge livelli di guardia, ma ¢ il progressivo
disinserimento di molte imprese del Sud dalla
dinamica competitiva europea,

Per alcune produzioni la collocazione periferica
rispetto al grande mercato del centro Europa &
un handicap severo, aggravato dalla inefficienza
dei trasporti che allunga i tempi di consegna e
aumenta i costi. Ma al di [2 degli ostacoli dovuti
alla localizzazione geografica sfavorevole del
Mezzogiorno, vi sono ostacoli strutturali di pit
grande portata. Molte imprese meridionali sono
state ancora pit di quelle del Nord immerse in
una logica che non le ha abituate a competere
sul mercato aperto e men che meno su mercati
continentali o mondiali.

Per anni erano state protette anche da un siste-
ma distributivo polverizzato e condotto in logica
locale. Ora sono sottoposte al vento delle catene
distributive, degli hard discount e di altsi inter-
mediari che si approvvigionano sulla base di du-
re logiche di mercato. Purtroppo 'organizzazio-
ne delle imprese troppo spesso non ¢ in grado di
produrre quella efficienza di costo e quella cura
della qualita che & sempre pil richiesta per reg-
gere la concorrenza; con 'aggravante che la do-

ve ci sono curve di esperienza ed economie di
scala handicap della piccola dimensione risalta
con tutta la sua forza, Dall’altro canto le imprese
del Sud, mentre hanno difficolta ad esprimere li-
velli di produttivita sufficienti per essere compe-
titive, non godono di costi del lavoro significati-
vamente inferiori a quelli delle imprese europee,
mentre sono molto superioti a quelli che si tro-
vano nei Paesi collocati sull’altra sponda del
Mediterraneo. La crescente difficolta a mante-
nere inserita nei processi produttivi una parte
del Paese — colpita pitt del Nord dallo spiazza-
mento causato dalla nuova dinamica competiti-
va mondiale — appesantisce il passo della restan-
te parte: molte risorse che potrebbe essere desti-
nate ad investimenti, alla costruzione di infra-
strutture, alla formazione, alla ricerca e sviluppo
di nuove tecnologie e di nuovi prodotti finisco-
no — comprensibilmente, ma non per questo
senza i danni che ne derivano — per sostenere i
redditi delle persone disoccupate, Solo se si rie-
sce a rimettere nel ciclo produttivo queste risor-
se umane si pud sperare di ridurre il peso degli
oneri assistenziali e liberare fondi per gli investi-
menti che sono necessari per fare il salto verso
sistemi produttivi postindustriali, senza i quali il
nostro benessere & destinato a diminuire, non a
crescete.

1.6 Lo sviluppo difficile del capitalismo
familiate

Vedremo piti avanti che una delle forze del no-
stro Paese risiede proprio nella grande impren-
ditorialitd e nell’energia di migliaia di piccoli
imprenditori. Se questo Paese si ¢ retto a dispet-
to del debito pubblico, a dispetto di un cospi-
cuo numero di imprese pubbliche disastrate che
hanno bruciato risorse per anni, a dispetto della
cappa stesa da imprese monopolistiche che han-
no scaricato sui cittadini e sulle altre imprese le
loro inefficienze, a dispetto di un sistema di ser-
vizi pubblici malandato, & perché c’era un robu-
sto sistema di imprese intraprendenti e vigorose.
Su questo non ¢’¢ ombra di dubbio. Tuttavia
non si possono nascondere i punti di debolezza
¢ bisogna chiedersi;

1. se i comportamenti di queste imprese — per
necessita o per opportunismo — non abbiano
concorso, anche involontariamente al malfun-
zionamento del resto del sistema;

2. se il modo di concepite e di condurre le im-
prese familiari sia idoneo per affrontare ia com-
petizione nuova che si prospetia.

Pet quanto riguarda il primoe punto, nessuno
pud pronunciare sentenze. Ma quel poco che
Tangentopoli ha svelato, mostra che qualche re-
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sponsabilita nella degenerazione del sistema
pubblico sta anche sul fronte delle imprese. Dai
dati che emergono, la pratica dei fondi fuori bi-
lancio non appare affatto una eccezione, Si dira
che era inevitabile, date le aliquote elevate di im-
posta; si dira che erano le risorse necessarie per
ottenere i servizi dovuti da una pubblica ammi-
nistrazione corrotta e taglieggiatrice; si dira che
anche i fondi fuori bilancio rientravano pur
sempte nel giro dell’economia sotto forma di in-
vestimenti, Sono tutte spiegazioni con qualche
fondamento, Rimane il fatto che queste pratiche
— anziché porre un argine alla tendenza degene-
rativa innescata da forze politiche e da funziona-
ri corrotti - la ha assecondata con il risultato che
ora ci troviamo con i conti pubblici dissestati,
con i setvizi che non funzionano, con investi-
menti pubblici la cui principale motivazione era
quella di fungere da supporto per laute tangenti.
In sintesi, non ci puo essere qualitd nel settore
pubblico se tutti gli altri soggetti — cittadini ed
imprese — non si impegnano anche con sacrifici
personali a disinquinare le spinte corruttive.

Sul secondo punto la questione & ancora pit
complessa, Per reggere alla concorrenza conti-
nentale o mondiale, le imprese familiari italiane
che sono state cost vigorose finora devono rive-
dete alcune prassi o forse anche rivedere il mo-
do di concepire I'impresa, Fintanto che non ci
sono problemi di dimensione minima, limpresa
familiare vissuta in modo ossessivo come un be-
ne esclusivamente proprio puo funzionare bene.
Ma quando essa deve ampliare le dimensioni
per coprire adeguatamente il raggio d’azione dei
mercati, allora si impongono alcuni cambiamen-
ti profondi. Occorre ricorrere non solo alle ban-
che, ma anche ad azionisti terzi. A quel punto il
potete assoluto si trova obbligato a misurarsi
con i diritti di altri, La remunerazione diretta —
attraverso un’adeguata redditivita che appaia re-
golarmente nei bilanci — diventa un imperativo,
non una opzione. La capacita di distinguere i di-
vitti di proprietd da quelli del management di-
venta un altro punto chiave: non sempre chi ha
la maggioranza ha anche le capacita per dirigere
e deve sapere distinguere queste due sfere di in-
tervento. E 'una e l'altra prassi non sono radi-
cate nel nostro sistema quanto sarebbe necessa-
tio per accompagnare le imprese negli indispen-
sabili processi di sviluppo.

Molte imprese familiari si trovano per di pit: al-
le soglie della prima transazione generazionale.
Quasi il 30% delie imprese che hanno piu di
venti anni vedono arncora if fondatore al timone
di comando. Alire mprese si trovano di fronte
al passaggio in terza generazione, quello pit ca-
rico di potenziale disgregante. Anche per gestire

questi delicati punti di transizione occorrono
idee, valori e strumenti di cui non ¢’¢ grande
abbondanza e diffusione. Si potrebbe dire, per
chiudere questo punto, che le imprese familiari,
che sono state la struttura portante del sistema,
si trovano di fronte alla necessita di un salto che
¢ anzitutto culturale e poi professionale: quello
di prendere coscienza che un’impresa, anche
un’impresa a controllo totale, non & un semplice
bene — come una casa — ma un organismo socia-
le a cui partecipano pit soggetti. Affinché essa
funzioni bene occorre che il “contratto sociale®
che lega insieme gli interlocutori sappia riflette-
re 1 diritti e i doveri che mutano man mano che
cambia il loro peso e il loro contributo: quando
un’impresa familiare cresce e vede presenti lavo-
ratori ad alta professionalita, ingenti capitali di
prestito e consistenti risorse di azionisti di mi-
noranza, la formula di governo non pud pit es-
sere quella di una monarchia assoluta, ma deve
evolvere verso altre forme,

1.7 La debolezza del sistema formativo

e della ricerca

Si & gia accennato a questo punto quando si &
parlat del difficile posizionamento nella divi-
sione internazionale del lavoro, Ma il punto ¢
cosl importante ed & cosi sottovalutato che me-
rita una rapida ripresa,

La base di partenza & semplice: in un ambiente
competitivo che dovesse andare verso I'abbatti-
mento delle barriere all'interscambio fra Paesi,
le produzioni fluiscono la dove vengono svolte
al migliore rapporto costo-qualita. Molte produ-
zioni non necessitano di particolari competenze,
non sono sensibilmente differenziabili e sono
comprate essenzialmente in base ad un confron-
to di prezzo. Su queste produzioni i Paesi a bas-
so costo del lavoro hanno un vantaggio compe-
titivo difficilmente contrastabile. Purtroppo
molte di queste produzioni erano nostro appan

naggio. Ma da alcuni anni esse sono in progres-
siva migrazione. Rimangono in mano ai Paes:
con alti salari solo le produzioni non raggiung-
bili dai PVS: ma queste sono produzioni che so-
1o realizzate con processi produttivi ad alta in

tensita di capitale e di automazione, oppure so-
no difese da brevetii, oppure richiedono com-
petenze, magari impalpabili, ma non riproduci

bili facilmente in altre realta. La componente
londamentale in turti questi casi ¢ la qualita del
personale: una qualita che deve essere rale da
ditferenziarlo marcaramente in rermini di com

peterize, i sensibilita. di professionalita da quel-
la i cul dispongono 1 Paesi a pit bassi salari.

Per avere personale di questa qualita cecorrono
investimentl, strutture formative, centri di ri-




Economia&Management n° 1/1996

ITORIALE;

cerca, aziende organizzate per essere learning
organizations: piu in generale occorre un am-
biente capace di favorite lo sviluppo delle pet-
sone in tutte le loro dimensioni, favorendone le
inclinazioni ed esaltando il potenziale. Un risul-
tato simile non si pud ottenere come esito di
una convergenza fortuita: presuppone che a
natura del problema sia stata metabolizzata e
che si sia creato un sufficiente consenso sulla
crucialitd di questa variabile, 1l che non & anco-
ra avvenuto in Italia,

1.8 La caduta di tensione demografica

C’¢ un ultimo punto di debolezza. Esso ha con-
notati ancora piti impalpabili di quelli del punto
precedente. Trae origine dalla dinamica demo-
grafica decrescente che si ¢ innescata nel nostro
Paese negli ultimi anni, La storia dimostra che
la demografia & un potente fattore economico
per la semplice ragione che l'attivita economica
scaturisce dalla necessita delle persone di soddi-
sfate i propri bisogni. 11 fatto che la natalita sia
bassa e forse anche decrescente e che la popola-
zione giovanile vada diminuendo il proprio peso
sul totale toglie dinamicita alla nostra economia.
Ma non solo: essa innesca,una serie di elementi
destinati a influenzare in vari modi I'evoluzione
futura. Al di 1a dei potenziali squilibri sulle fi-
nanze pubbliche per il carico pensionistico, la
modifica del mix demografico rischia di impri-
mere un’ottica a breve nei comportamenti, La
responsabilita del futuro ¢ forte la dove le fami-
glie hanno figli e pid forte ancora dove hanno
molii figli. La responsabilita del futuro si tradu-
ce nei comportamenti di spesa e di risparmio,
nella disponibilita a fare sacrifici e ad investire
per migliorare il domani. Quanto pit si affievo-
lisce questo spitito, tanto pill viene a mancare il
consenso pubblico verso azioni di investimento
che mai come ora sarebbero necessarie, proprio
per il cambiamento del quadro competitivo
continentale e mondiale.

Alle volte i problemi portano bene: in altri Paesi
I'immigrazione & stata 'onda nuova che ha rin-
giovanito la popolazione rimettendo energia nel
sistema. Chissa che non accada cosi anche da
noi, Ma per il momento questo punto di debo-
lezza va segnalao.

Dopo questo lungo elenco di punti di crisi e di
fattori di debolezza potrebbe insorgere un senso
di scoramento e di pessimismo: da questo qua-
dro I'talia emerge come un Paese in grave diffi-
coltd ~ terra di conquista appunto — senza possi-
bilita di giocare un ruolo attivo né nell Unione
europea né nel resto del mondo, Ma cosi non &,
perfino a giudicare dai risultati di questi ultimi

difficili anni: a dispetto degli indubbi e gravi
punti di debolezza di cui si & detto, il Paese resi-
ste e perfino cresce. Com’e possibile?

Questo & P'interrogativo che si pongono osserva-
tori vicini e lontani, Per capire la persistente vi-
talita a fronte di tanti malanni occorre fare lo
sforzo di ricercare 1 punti di forza: fare lo sforzo
perché alcuni di essi non sono facilmente indivi-
duabili ed altri sono cosi intimamente intercon-
nessi con i punti di debolezza da indurre "osser-
vatore a vedere solo questi e non anche la com-
ponente positiva.

2. | punti di forza del sistema ltalia

Ad eccezione del primo, tutti gli altri punti di
forza sono di natura non facilmente dimostrabi-
le con dati chiari e comparabili sul piano inter-
nazionale, Questo deve indurre a qualche caute-
la, ma non a sottovalutarli: semmai deve indurre
a rifletterci per verificare la loro solidita.

2.1 L’elevato tasso di risparmio

(e di investimento)

Nessun Paese potrebbe resistere con un debito
pubblico come il nostro se non avesse un forte
tisparmio delle altre componenti del sistema —
le famiglie o le imprese — oppure una forte ca-
pacita di credito verso P'estero. In quest’ultimo
caso si avrebbe perd un debito estero che alla
lunga aggraverebbe i problemi generati dal de-
bito pubblico: basta pensare alla trappola dei
twin deficit americani.

11 debito dellTtalia verso Pestero, per fortuna, &
contenuto: alla fine di quest’anno potrebbe
scendere al di sotto del 6% del PIL. Un valore
modesto se confrontato a quello di altri Paesi,
anche sviluppati, come gli Stati Uniti o il Cana-
da. Fatto ancora pili positivo & che questo risul-
tato si & determinato pur in presenza di un buon
tasso di investimento.

Questi elementi confermano che lo squilibrio
degli assetti finanziari pubblici & compensato da
un forte risparmio nel settore privato. Come
spesso accade I'aspetto positivo puo essere il ri-
svolto di quello negativo: potrebbe significare
che cittadini ed imprese evadono o eludono le
imposte avendo pit reddito disponibile. Ma —
avendo gia rilevato il tratto negativo - rileviamo
ora che una parte consistente di quel reddito,
invece di rovesciarsi in consumi, viene destinata
al risparmio e quindi a coprire gli investimenti.

[ dati confermano appieno guesto quadro: solo
il Giappone presenta tassi di risparmio delle fa-
miglie superiori al nostro. Si osservi che molto
del risparmio delle famiglie nasconde in realta
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anche risparmio di impresa, specie da noi dove
sono cosl numerose le imprese familiari: questa
osservazione ci consente un raccordo con un al-
tro punto di forza di cui dird in seguito. Per ora
contentiamoci di prendere atto che sara pur ve-
ro che la finanza pubblica & in disavanzo e che il
debito pubblico ¢ quel che & ma anche che essi
sono quasi interamente coperti da risorse inter-
ne. Per precisare meglio il quadro basta fare un
semplice esercizio di simulazione: se per magia
si riuscisse a catturare P'evasione e I'elusione fi-
scale, che anche il Fondo Monetario Internazio-
nale ha segnalato come problema chiave del no-
stro Paese, la finanza pubblica ritroverebbe il
proprio equilibrio senza aumenti di aliquote fi-
scali. Diminuirebbe invece il risparmio delle fa-
miglie e delle imprese riportandosi sui livelli de-
gli altri Paesi. In sintesi, da noi si & installato un
sistema finanziatio caratterizzato dal fatto che
un attore chiave quale lo Stato non riesce a rac-
cogliete le tisorse per il suo funzionamento tra-
mite le imposte, ma proprio in virtdl di questo le
famiglie hanno pit reddito disponibile e pitt ri-
sparmi, una gran parte dei quali finisce con il fi-
nanziare lo Stato. E un circuito finanziario den-
so di instabilita e di pericoli, specialmente da
quando c’¢ piena liberta nel movimento dei ca-
pitali, ma meno pericoloso di quello che sareb-
be se le risorse per chiudere il ciclo dovessero
provenire da investitori esteri.

2.2 La qualita del fattore lavoro

Spesso le imprese si lamentano per la imprepa-
razione o lo scarso impegno dei lavoratori, per
le resistenze dei sindacati, per la loro indisponi-
bilita a modalita di impiego flessibili e per le
pretese salariali. In alcuni casi hanno fondati
motivi per lagnarsi. Pitt di una volta i sindacati
hanno difeso posizioni di retroguardia ed hanno
fatto resistenza a innovazioni nella regolazione
dei rapporti di lavoro di cui avrebbero benefi-
ciato non solo le imprese, ma anche i lavoratori,
Ma a fronte di alcuni ritardi occorre riconoscere
che nei momenti decisivi i lavoratori e i loro
rappresentanti hanno saputo trovare la forza
per assumete le posizioni giuste: basta pensare
agli accordi per rimuovere la scala mobile nel
1992, Senza quegli accordi il Paese sarebbe en-
trato in una crisi drammatica.

In termint comparati con altri Paesi, non & attat-
to vero che i lavoratori italiani siano di minore
qualita o meno produttivi. Al conrrario: se sono
inseriti in processi organizzati correttamente
con le attrezzature adeguate, essi offrono
pertormance superlative, come é confermato daj
dati delle aftiliace in lralia delle multinazionali.
Ma la qualita dei lavoratori italiani si manifesta

anche o soprattutto nei milioni di imprese fami-
liari dove la gestione ¢ molto poco mediata da
rappresentanze sindacali, Li la loro flessibilita e
la loro intraprendenza si esprimono al massimo:
tanto che molti diventano lavoratori autonomi o
imprenditori essi stessi proprio per tratre i mas-
simi benefici da una capacita e da una disponi-
bilita lavorativa straordinarie. Queste capacita s
manifestano anche nei lavoratori dipendenti ne-
gli orari extra fabbrica, alimentando un’econo-
mia sommersa che presenta aspetti problematici
{evasione fiscale, concorrenza sleale alle imprese
che operano in chiaro), ma che produce pur
sempre ricchezza, In pochi Paesi una massa cosi
grande di lavoratori lavora cosi a lungo e con
tanta determinazione dentro e fuori la fabbrica,
Pur con tutte le contraddizioni e con tutti i con-
troeffetti che si possono immaginare, questa
enetgia costituisce un punto di forza: anzi il ve-
ro punto di forza.

Anche dal punto di vista qualititativo vi sono
elementi positivi: una parte dei lavoratori hanno
capacita ed istruzione limitate e quindi sono og:
gettivamente in concorrenza con lavoratori a
piti basso costo con capacita di prestazioni ana-
loghe. Ma una quota importante dei nostri lavo-
ratori ha capacitd artigianali, sensibilita mecca-
niche e propensioni all’innovazione che li diffe-
renziano e li rendono fattori cruciali in produ-
zioni di alta precisione o di alta qualita estetica.
So bene quanto delicato sia formulare giudizi
comparativi su fattori cosi intangibili come sono
le capacita professionali. Per questo mi rendo
conto dei rischi di un giudizio come quello che
ho manifestato. Ma I'analisi attenta delle ragioni
che consentono a molte nostre imprese di resiste-
re o di vincere la concorrenza internazionale, pur
partendo da posizioni di handicap a causa delle
carenze infrastrutturali e generali del Paese, fini
sce quasi sempre [i: nella qualita del lavoro inner-
vato da un alto tasso di imprenditorialita.

2.3 Tl forte tasso di imprenditorialita

Siamo cosi arrivati al terzo punto di forza. La
qualita dei lavoratori trova sbocco in una forte
produttivita perché organizzata da un esercito di
piccoli imprenditori; un esercito cosi numeroso
da trovare pochi confronii negli aliri Paesi. A
contermarlo bastano i dati sul numero delle iin
prese, quelii sul numero dei lavoratori occupati
nelle imprese di minore dimensione e quelli su
lavoratori autonomi.

La forte propensione a larsi lavoratore autono
mo o imprenditore e gla di per sé un indizio fa-
vorevole: un segno di disponibilita ad an impe
gro intenso e di un forte “@rive”. | sistemt eco
nomici moderni saranno anche fatti di stabili
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menti, di impianti, di attrezzature, di infrastrut-
ture, ma nulla di questo diventa produttivo se
non & animato dall’energia prima che sono gli
imprenditori. Alcuni di loro saranno velleitari;
altri sono sufficientemente attrezzati per coglie-
re la dinamica competitiva; ma I'abbondanza
degli imprenditori e I'intensa concorrenza che si
sviluppa fra di loro consentono di avere in cam-
po un numero sufficientemente elevato di cam-
pioni di qualita.

2.4 Una struttura produttiva

postindustriale

Se la mancanza di imprese di grandi dimensioni
costituisce un indubbio punto di debolezza del
nostro sistema nei settori dove la dimensione
conta per la presenza di economie di scala, la
struttura del sistema produttivo composto di
milioni di piccole imprese spesso raggruppate in
distretti e comunque molto specializzate per
prodotti, per componenti di prodotti o per fasi
produttive costituisce invece un fattore di forza
in diversi altti settori. Qualche osservatore este-
ro & convinto che la configurazione del nostro
sistema sia addirittura in anticipo rispetto a
quella degli altri Paesi,*partendo dall’assunto
che la flessibilita sia il fattore critico di successo
dei prossimi anni.

Non atrivo a tanto. Ma & certamente vero che
’¢ qualche elemento prezioso in questo assetto
produttivo frammentato, ma carattetizzato da
dosi di specializzazione altissima. II giudizio di-
venta ancora pitl favorevole se si considera che
molte nostre imprese saranno pur piccole per
dimensione, ma non lo sono da un punto di vi-
sta strategico, se si esamina la loro quota sul
mercato servito. In moltissimi casi, questo mer-
cato & europeo o mondiale e ¢io nonostante es-
se detengono posizioni di leadership o di eleva-
to rango.

Questo significa che nella divisione internazio-
nale del lavoro sono state scoperte nicchie che
sono coltivabili proficuamente anche da impre-
se di limitata dimensione. Cid attenua, anche se
non elimina, le preoccupazioni sollevate nella
ptima parte citca i problemi di posizionamento
dell’Italia nella divisione internazionale del lavo-
ro: probabilmente le nostre imprese hanno gia
trovato spazi operativi in settori che non sono
aggredibili dai PVS, ma che gli altri Paesi svi-
luppati non tiescono a coltivare per la loro mi
nore elasticita.

2.5 Una posizione geopolitica

potenzialmente vantaggiosa

Abbiamo gia visto che una parte del Paese — il
Mezzogiorno — si trova ora in posizione di svan-

taggio perché ai margini del grande mercato eu-
ropeo. i anche vero che con la caduta del muro
di Berlino & caduta la strategicita politica
dell’Italia come batriera alle tentazioni espan-
sionistiche dell’Est verso il cuore dell’Europa. E
per di piti si & aperta una linea di espansione
economica che tende a privilegiare I'Austria ¢ la
Germania pitt dell'Tralia.

Cid nonostante I'Italia non & del tutto svantag-
giata dal punto di vista geopolitico. Essa rimane
con la parte settentrionale del Paese saldamente
inserita nel baricentro economico europeo e
non del tutto svantaggiata nei confronti delle
prospettive di sviluppo verso 'Europa centrale.
Tnoltre essa & ponte verso il Mediterraneo e vet-
s0 i Paesi che si affacciano su di esso. Per il mo-
mento questi Paesi presentano un dinamismo
economico non cosl vivace come altre aree: ma
essi conservano un potenziale di sviluppo note-
vole anche per motivi demografici. Il processo
di pace fra Istaele ed i Paesi arabi ¢ la chiave di
volta del futuro. Se esso dovesse progredire —
come ¢ auspicabile e possibile - il Mediterraneo
puod diventare un bacino importante. In quel ca-
so il nostro Meridione e I'Ttalia tutta possono
godere di un punto di vantaggio rilevante.

3. Conclusioni

Come abbiamo visto, il quadro che si presenta ¢
pieno di chiaroscuri. Ci sono punti di debolezza
rilevanti e perfino alcune aree di potenziali gravi
crisi, Ma nonostante queste il Paese tiene e tiene
pit di quanto le analisi sui dati lascerebbero
pensare. Non solo: vi sono perfino segnali di
avanzamento, come si puo rilevare dal fatto che
I'Ttalia ha conquistato quote di mercato nel
commercio mondiale passando dal 7,3% del
1992 all’8% nel 1994, sia pure aiutata dalla sva-
lutazione della lira. Ed & arrivata al punto da
produrre un saldo attivo di livello quasi giappo-
nese nella bilancia commerciale,

Questi segni di tenuta o petfino di recupero so-
no difficilmente spiegabili in base ai dati ma-
croeconomici impiegati abitualmente per descri-
vere la situazione di un Paese. Pet questo motivo
mi & sembrato pill opportuno integrare questi
punti di appoggio con un’analisi piti strutturale
dei punti di forza e dei punti di debolezza del
Paese. Sono cosi emersi degli elementi che, pur
non sminuendo la necessita di intervenire rapi-
damente sui punti di crisi, chiariscono i punti sui
quali si regge il sistema. Se si riusciva a rafforzare
questi uliimi e a sciogliere i nadi pregressi I'Ttalia
ha | numeri per giocare una buona partita
nell ‘economia post-industriale.






